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Voceé se arrisca?

Medo na hora de tomar decisdes pode impedir vitorias

Estamos todos carecas de saber que a mudanca é a Unica
certeza que ainda temos nestes tempos incertos.
Mesmo assim, lutamos brava e desesperadamente
contra a onda renovadora, tentando evitar o inevitavel.
Muitos até incorporam o discurso da modernizagao, mas
nossas almas humanas, e por isso mesmo covardes, nos
impelem para a pratica conservadora. Sofremos, procras-
tinamos, relutamos em deixar para tras nossos velhos
habitos. Conheco profissionais competentes apesar de
reconhecer racionalmente que suas estratégias nao
funcionam como antes e que suas situagfes de mercado
exigem solu¢bes radicalmente novas, deixam o tempo
passar sem tomar as decisbes que precisam. Querem
saber por que eles fazem isso? Porque sdo de carne e
0SS0, COMO eu e VOCé.

Caminhos inexplorados

Estudos cientificos comprovam o que muitos intuem - em
situacgdes de incerteza, as pessoas preferem garantir um
avanco pequeno a arriscar uma ampla vitoria. Estamos
mais preocupados em minimizar os riscos de falhas do
que em desbravar caminhos inexplorados. Quer uma
prova? Os cientistas Daniel Kanehman e Amos Tversky
propuseram a um grupo de pessoas a seguinte questéo:
"Imagine que vocés sao médicos trabalhando em um
vilarejo na Asia e descobrem que 600 pessoas estao com
uma doenga que pode maté-las. Existem dois tratamentos
possiveis. Se vocés escolherem o método A, vao salvar
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exatamente 200 pessoas. Mas se escolherem o B existe
um terco de chance de salvar todas as 600 pessoas e dois
tercos de ndo salvar ninguém. Qual tratamento escolheri-
am?". A grande maioria dos pesquisados escolheu a
opcaoA.

Para outro grupo de pessoas, foi proposta uma situacao
semelhante, mas com um final ligeiramente diferente:
"Existem dois tratamentos possiveis. Se vocés escolhe-
rem o método C, exatamente 400 pessoas vao morrer.
Se escolherem o D, existe um ter¢co de chance de ninguém
morrer e dois ter¢cos de morrer todo mundo. Qual escolhe-
riam?". Dessavez, a maior parte escolheuaD.

Instinto ancestral

As duas opc¢Oes séo exatamente iguais. Mas 0s enuncia-
dos diferentes produziram resultados distintos. No primeiro
caso, 0s pesquisados preferiram garantir a vida de 200
pessoas a arriscar perder todo mundo. No segundo,
confrontados com a certeza da morte de 400 pessoas,
resolveram tentar salvar todos. Por trds de ambas as
decisdes, entretanto, existe 0 mesmo instinto ancestral - o
da perpetuacéo da espécie, 0 que nos tempos modernos
pode ser entendido como manutencdo do emprego ou
garantia de receita para o sustento da familia, mesmo que
em menor quantidade. Evitamos o risco e tentamos adiar
ao maximo as decisfes perigosas. O problema é que hoje
em dia ndo ha mais seguranca e restam poucas certezas,
entre elas a de que tudo passa, tudo sempre passara.
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